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Organizatia noastra isi propune sa ramana un lider si un partener apreciat in activitatea
de ocupare si formare profesionala.

Atentia noastra este focalizata asupra satisfacerii cerintelor si asteptarilor clientilor si a
celorlalti parteneri, respectarii prevederilor legale si de reglementare aplicabile.

Strategia de urmat, pentru realizarea misiunii organizatiei noastre, include
urnatoarele directii:

e Dezvoltarea culturii calitatii cu implicarea responsabild a managementului de la
toate nivelurile;

e Imbunitatirea continud a eficacitatii Sistemului de Management al Calitatii,
implementat prin monitorizarea si controlul proceselor ce se deruleaza in
organizatie;

e Cresterea satisfactiei si a increderii clientilor nostri prin calitatea serviciilor
furnizate.

Tn vederea atingerii directiilor propuse, obiectivele generale ale organizatiei
noastre, sunt:

e Modernizarea permenenta a serviciilor furnizate in vederea cresterii gradului de
ocupare a fortei de munca;

e Cresterea increderii si a satisfactiei clientilor prin calitatea serviciilor furnizate;

e Instruirea si constientizarea resursei umane privind calitatea activitatilor
desfasurate;

e Cresterea motivatiei, satisfactiei si performantei angajatilor.

Ma angajez sd pun la dispozitie toate resursele necesare pentru desfisurarea, in
conditii de eficacitate si eficientd pentru imbunatatirea continud, a tuturor activitatilor
care asigura succesul actiunii noastre.
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