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Organizaţia noastră îşi propune să rămână un lider şi un partener apreciat în activitatea 

de ocupare si formare profesională. 

Atenţia noastră este focalizată asupra satisfacerii cerinţelor şi aşteptărilor clienţilor şi a 

celorlalţi parteneri, respectării prevederilor legale şi de reglementare aplicabile.                                                                                                                                                                   

Strategia de urmat, pentru realizarea misiunii organizaţiei noastre, include 

urnătoarele direcţii:  

 Dezvoltarea culturii calităţii  cu implicarea responsabilă a managementului de la 

toate nivelurile; 

 Îmbunătăţirea continuă a eficacităţii Sistemului de Management al Calitatii, 

implementat prin monitorizarea şi controlul proceselor ce se derulează în 

organizaţie; 

 Creşterea satisfacţiei şi a încrederii clienţilor noştri prin calitatea serviciilor 

furnizate. 

În vederea atingerii direcţiilor propuse, obiectivele generale ale organizaţiei 

noastre, sunt: 

 Modernizarea permenenta a serviciilor furnizate in vederea cresterii gradului de 

ocupare a fortei de munca; 

 Creşterea încrederii şi a satisfacţiei clienţilor prin calitatea serviciilor furnizate; 

 Instruirea şi conştientizarea resursei umane privind calitatea activităţilor 

desfăşurate; 

 Creşterea motivaţiei, satisfacţiei şi performanţei angajaţilor. 

Mă angajez să pun la dispoziţie toate resursele necesare pentru desfăşurarea, în 

condiţii de eficacitate şi eficienţă pentru îmbunătăţirea  continuă, a tuturor activităţilor 

care asigură succesul acţiunii noastre. 
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